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我厂贯彻 15 0 9 0 0 0 标准的几点经验

郭志刚
`

前 言

当前我 国许多大中型企业为适应社会主义市场

经济体制的需要
,

为提高企业参与国际市场竞争的

能力
,

使企业的质量体系与国际标准接轨
,

求得更好

的经 济效 益和社 会效益
,

正 纷 纷加速 贯彻 G B /

T 1 9 0 0 o 15 ( ) 9 0 0 0 系列 质量保证标准 ( 以 下简称

15 0 9 0 0 0 标准 )
。

鉴于电镀过程对产品质量影响的特

殊性
,

在 15 ( ) 9。。 O 标准中
,

电镀与热处理
、

铸造
、

锻

造等工序一道被作为过程控制中的一个特殊过程而

在企业质量保证体系的认证中占有重要地位
,

并 日

益引起企业领 导者的重视
。

那么 电镀处理专业厂和

全 能厂 的电镀车间 如何贯彻 I (S 〕 9 0 0 0 标准中的各

项条款并通过质量体系认证呢 ? 这是 目前许多贯标

企业和电镀工作者关心的话题
。

我们国营建昌机器

r
`

是电子部大型二档机电产 品专用设备制造 企业
,

国家烟草机械定点生产厂家
,

自 1 9 9 5 年开始贯彻

IS ( ) 9 0 0。 标准以来
,

在贯彻标准方面做了大量工作
,

取得了可喜成绩
,

并于 1 9 9 6 年 11 月顺利通过中国

质量管理协会质量保证中心的质量认证
。

下面笔者

结合我厂表 面处理分厂在贯彻标准方面的一些做法

及取得的成绩
,

谈 一谈电镀行业贯彻 I (S ) 9。。 o 标准

质量保证标准的儿点经验
。

贯标认证是 企业和其产品进入国际市场的通行证
,

因此
,

推行贯彻工作是企业 自身发展的需要
,

绝不是

赶时髦
。

根据 1(S ) 9 0 0 0 标准的要 求
,

从质量体 系文件
、

工艺规范
、

过程控制
、

产品验证等方面均应处于稳定

的受控状态
。

我厂电镀车间有三条 37
.

s m 长的中轨

自动生产线
,

生产设备处于国内一流水平
,

其生产特

点是多品种
、

小批量
、

混合生产
,

主要电镀工艺为镀

铬
、

镀铜
、

铝硬质阳极化
、

铝普通 阳极化
、

镀镍
、

镀锌

等
,

产品质量要求高
,

生产周期要求严
。

而电镀过程

又是一个过程的结果不能通过其后产品的检验和试

验完全验证时
,

仅在使用后才能暴露出来的特殊过

程
,

面对这 一复杂的生产环境和特殊的生产过程
,

只

有使电镀工艺过程在受控状态下进行
,

即 以最清楚

实用的方式 (如文字标准 )规定技艺评定标准
,

使之

符合有关标准
,

并由具备资格的操作者来完成
,

对连

续的过程参数进行监视和控制以确保满足规定要

求
。

从贯彻 I (S ) 9 0 0 0 标准的实践中我们认识到实现

电镀过程控制管理的首要条件是
:

培训合格的操作

者
、

形成文件化的质量体系
、

行动上的控制体系
,

这

是贯彻 15 0 9 0 0 0 标准的关键
,

也是使电镀产品处于

稳定受控状态的关键
。

2 正确认识贯标工作的重要性及其要求

质量是企业水恒的主题
,

是企业的生命线
,

随着

我国社会主义市场经济体制的逐步建立和改革开放

的深入发 展
,

企业之间竟争的市场将是 不分国 界的

国际大市场
,

企 业商品 的流通将是 不分 国界的大流

通
,

在激烈的市场商品竞争中
,

只有将企业的质量体

系与国际上 通行的 I (S ) 标准接轨
,

按 照国际上通行

的质量保证标准管理模式组织生产 经营活 动
,

产品

才容易被客 户所接受
、

认同
,

从某种程度上 说
,

取得

3 得力的贯标措施

基 于对电镀贯标重要性的认识
,

分厂 几年来投

入 了大量的人 力
、

物力
、

财力
,

对管理文件
、

工艺技术

文件
、

设备文件资料以及质量检验文件等进行了严

格审查
,

建立完善了各工种及有关 人 员的作业指导

书
,

做到人手一份记忆熟练
;
对操作人员做到了岗前

培训
,

持证上 岗 ; 在生产现场配备了各种安全设施
;

对 设备做到 日常维护
,

定期保养
;
对各种仪器

、

仪表

和量具定期计量
;
生产过程做到有工作记录

,

并编号

保存
。

认证验收组检查后认为分厂全体成员从上到
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下重视贯标工作
,

贯标意 识强
,

生产技术水平高
,

生

产设备先进
,

生 产管理科学
,

产 品质觉 处于受控状

态
,

同意分厂通过 1(S ) 9 0 0 0 标准质址体系认证
。

我

厂 电镀之所以能够顺利通过质量认证
,

归纳起来应

归功于 以下儿条有力的贯标措施
:

.3 1 不断提高全员的贯标意识

实践证明
:

贯标最大的难点是更新 人们陈旧的

观念
。

长期 以来在许多企业中都存在相 当程度的粗

放管理问题
,

重视结果忽视程序
,

在操作 L存在相 当

程度的经验主义
,

师傅怎么教徒弟怎么干
,

原来怎么

干现在怎么千
,

凭经验办事
。

针对这一情况
,

分厂 多

次举办 15 0 9 0 0 0 标准培训班
,

不断提高全员的贯标

意识
,

使分厂从领导到职工都认识到贯彻 I (S ) 9 0 0 0

标准是企业自身发展利益的需要
,

是每一个职工切

身利益的需要
。

贯标意识的提高使分厂能够在较短

时间里依据 15 0 9 0 0 。 标准的要求建立起了以管理

标准
、

技术标准和工作标准为内容的文件化质量体

系
,

使电镀的整个生产
、

管理活动均处于质量体系的

覆盖之下
,

按标准办事成为每一名工人的自觉行动
,

保障了各项工作有条不紊的进行
。

.3 2 狠抓墓础工作

要使电镀过程处于受控状态
,

就必须有一 整套

包括企业标准
、

仪器仪表计量
、

设备管理
、

人 员培训
、

分承包方评价 (主要是指化工材料供应 )
、

作业指导

书等程序化的文件
,

这是一项十分重要的基础工作
。

在编制文件的过程中分厂切实按 照 15 0 9 0 0 0 标准

要求的那样
,

做到了
“
写你该做的

、

做你所写的
” ,

使

文件具有较强的可指导性和可操作性
。

分厂还根据

有关电镀标准的要求
,

整顿了技术文件或是以
“

文件

资料更改通知单
”

的形式进行了修改
。

在制订企业标

准或内控标准时贯彻了有关国家标准或行业标准
。

正是由于扎实地进行了这些基础性工作
,

使 文件很

快符合了 15 0 9 0 0 0 标准条款的要求
,

并据此来指导

生产作业
。

.3 3 按标准进行工艺过程的严格控制

在电镀过程中从工件进入车间起
,

到 工件出车

间所经过的每道工序都受到了严格控制
,

每道工序

的工人都明确自己该干什么
一

按岗位职责
;
怎 么

干
-

一 按作业指导 书
;
干 了要有证据

一

填写生产

过程记录卡
。

这 不仅包括 生产工 人对每班作业参数

(如温度
、

电流
、

电压
、

时间
、

表 面积 ) 等数据的记录
,

检验 人员对检验结果的记录
,

化验 人 员对化验结果

的记录
,

技术人员对加料数量的记录
;
还包括库 房人

员收发台帐记录
,

辅助 人员的搬运
、

贮存
、

包装 和 防

护措施 及工位器具使用
、

产品标识
、

预防纠 正措施
、

信息反馈及统计技术等
。

另外也包括操作人 员在使

用设备前必须填写的设备日常点检记录
,

以避免设

备带
“

病
”

使用
。

3
.

4 重视安全环保卫生工作

分 厂对安全环保工作非常重视
,

由主要领 导亲

自抓此项工作
,

长年坚持进行安全 环保教育
,

签订了

包括化学药品管理
、

防火
、

防盗
、

三废治理等内容的

综合治理责任状
,

责任落实到人并严格执行
,

做到奖

罚分明
。

在硬件设施建设上根据安全环保要求在 生

产现场配备了有足够强 力的通风 除尘设备和消防设

施
,

车间粉尘
、

污染物 (有害物 )浓度达到标准要求
,

污水做到达标排放并保存有详细 的分析检测排放记

录
,

并能迅速提供环保部门和防疫部门的监测报告
。

人流
、

物流有序
,

文明生产好
,

定期对职工进行体检
,

保持了职工身体健康
。

4 几点启示

4
.

1 贯标为电镀行业的发展提供了机遇
。

在各企业

贯彻 15 0 9 0 0 0 标准的推动下
,

产 品内在质量愈来愈

被人们所认识和重视
,

基于 电镀过程对产品质量的

影响和在贯标中的特殊地位
,

必然促使企业领 导和

决策部门重视电镀工作
,

按 15 ( ) 9 0 0 0 标准组织策划

电镀过程
,

这为电镀强化管理
、

更新设备
、

提高质量

提供了一个绝好机会
。

4
.

2 贯标工作贵在坚持
。

15 0 9 0 0 0 标准要求必须长

期坚持
,

各项生产
、

技术
、

管理工作按标准进行
,

并根

据标准的修订情况及时调整 生产工艺
,

以保持产 品

质量跟踪先进标准
。

尤其是现场生产一线的工人长

年坚持做生产过 程各项工艺参数的监控记录
,

为产

品 质 量提 供 可 以 追 溯 的 依据
,

这 些 虽 然 本 为

lS 〔) 9 0 0。 标准和电镀工艺标准所要求
,

但真正做 到

持之 以恒
,

实属不易
。

4
.

3 污染治理必须重视
。

I (S ) 9 0 。。 标准作为西方发

达资本主义 国家先进的 文明成果
,

环境保护在其中

得 到了充分体现
。

按照 l (S ) 9。。 o 标准
,

三废治理做

到达标排放是认证过程中的一项重要 内容
,

要求做

到治污设备正常运行
,

化验分析手段可靠及时
,

排放

记录详实并能提供执法检查部门的监测报告
。

这就

要求贯标的单位要真正 重视污 染治理工作
,

有利于

电镀行业进入 良性
、

可持续发展的轨道
。

( 收稿日期 1 9 9 7一 0 3一 10 )


